АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___
г. Великий Новгород                                                                              «____» _______________ 202_ г. 

Общество с ограниченной ответственностью  «Сервис тур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  Реестровый номер РТО 012646, в лице директора Захаровой Тамилы Игоревны, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Агент», в лице __________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору Принципал  поручает, а Агент берет на себя обязательство за вознаграждение осуществлять от своего имени и за счет Принципала действия по продвижению и реализации турпродукта Принципала Клиентам (далее Клиент) по договорной цене, установленной сторонами.
1.2. Агент в целях исполнения настоящего Договора в части реализации услуг Принципала Клиентам вправе привлекать третьих лиц на основании субагентского договора.

2. Права и обязанности Принципала

2.1.  Принципал предоставляет Агенту достоверную информацию об объеме предоставляемых услуг и другую информацию, необходимую для выполнения поручений Принципала

2.2.  Принципал принимает у Агента заявки на бронирование комплекса туристических услуг в письменной форме (согласно п. 4.1)

2.3. Принципал предоставляет достоверную информацию по туристическим услугам: условия размещения  туристов, передвижение на маршруте, о дополнительных услугах, предоставляемых гостиницей, турбазой и их стоимость, информация по турпродукту (приложение к Договору - программы конкретных туров).

2.4. Принципал  в течение 2-х суток подтверждает Агенту возможность приобретения заказанного турпродукта или отказ в письменном виде.

2.5. Принципал определяет стоимость турпродукта, включающую агентское вознаграждение Агенту по каждому конкретному туру.

2.6. Принципал принимает Клиентов, направленных Агентом, и оказывает им весь комплекс услуг, согласно заявки Агента.

2.7. Принципал в случае изменения стоимости туруслуг сообщает об этом Агенту в письменном виде не менее чем за 30 суток. Стоимость ранее оплаченных услуг не изменяется

2.8. Принципал  вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристские услуги в случае (см. пункт 5.2. – несвоевременной оплаты Агентом заказанных туристских услуг). В этом случае  Принципал  не несет ответственность перед Агентом  за последствия, связанные с аннуляцией тура.
3. Права и обязанности Агента
3.1. Агент предоставляет Принципалу заявки на бронирование турпродукта в письменной форме с указанием полного перечня услуг согласно п. 4.1. данного Договора.
3.2. Агент реализовывает турпродукт Принципала физическим и юридическим лицам от своего имени  с оформлением турпутевки. Заключает от своего имени письменный договор    с туристами   на приобретение турпродукта, условия которого не должны противоречить  данному Договору.

3.3. Агент обязан предоставлять туристам своевременно и в полном объеме информацию о потребительских свойствах турпродукта. Незамедлительно сообщать туристам об изменении перечня услуг, входящих в тур после получения от Туроператора

уведомления об этом.

3.4. Агент информирует туристов о том, что размещение в гостиницах производится по системе единого расчетного часа – 14 часов дня. 

3.5.  Агент обязан следить за оперативной информацией Принципала, уточнять при бронировании стоимость, производить оплату подтвержденного обслуживания в соответствии с требованиями п. 5.2. настоящего Договора
3.6. Основанием для размещения клиентов по подтвержденной заявке является бронь Агента или списки клиентов, направленные Принципалу и оплата подтвержденного обслуживания в соответствии с требованиями п. 5.2 настоящего Договора

3.7. Для аннуляции заявки Агент должен направить Принципалу письменное уведомление и получить письменное подтверждение Принципала о его получении. При аннуляции  Агентом заявки, подтвержденной Принципалом, позднее установленных сроков Агент обязан возместить Принципалу штрафные санкции по отказу от бронирования, в зависимости от сроков аннуляции, указанных в п. 6.4. настоящего Договора.

3.8. Агент самостоятельно производит расчеты с третьими лицами за реализуемые услуги Принципала. Денежные средства, поступающие в кассу и на расчетный счет Агента в оплату услуг Принципала (стоимость турпродукта Принципала), направляются Агентом на расчетный счет Принципала

3.9. Агент ежемесячно предоставляет Принципалу  отчеты по реализации туруслуг и оригиналы счетов-фактур на сумму комиссионного вознаграждения.

4. Порядок бронирования.

4.1. Заявка на бронирование туристских услуг принимается Принципалом в письменной форме по факсу или электронной почте с указанием:

- названия программы

- даты заезда

- сроков пребывания

- названия отеля

- количества туристов

- питания

- даты бронирования

- с печатью Агента и фамилией ответственного лица.

Также правомочной считается заявка, отправленная по электронной почте с указанием № Договора и фамилией ответственного лица.

4.2 Места считаются забронированными после получения Агентом от Принципала факсимильного или электронного сообщения с подтверждением бронирования.

4.3. Любые изменения или дополнения в подтверждении бронирования могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме.
5. Стоимость услуг и порядок расчетов.

5.1. Цены на турпродукт устанавливаются в рублях. Цены, указанные в программах, каталогах, являются справочными. Цена, указанная в подтверждении бронирования или в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменения существенных условий оказания туристских услуг.

5.2. Предоплата заказанных и подтвержденных услуг Принципалом Агенту должна быть оплачена не позднее, чем за 25 дней до начала тура. Полностью оплату за оказанные услуги Агент производит не позднее 10 дней до начала оказанию туристических услуг.
5.3. Услуги Принципалом Клиенту могут быть предоставлены только при условии их полной оплаты.

5.4. За выполнение поручений по постоянному договору по продвижению и реализации турпродукта (туров) Принципал выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение в размере 15% от стоимости реализованных турпродуктов. Размер вознаграждения может быть изменен по письменному согласию сторон.
5.5. Расчеты по комиссионному вознаграждению производятся Принципалом в срок до 10 числа следующего за отчетным месяцем на основании подписанных сторонами документов за фактическое обслуживание клиентов, счета Агента, актов об оказанных услугах, счете.
5.6. Агент несет ответственность перед клиентами за четкую информацию о туре, в соответствии с описанием, предоставленным Принципалом за своевременность оплаты тура и оплату штрафов в случае отказа от него. В случае отказа подтвержденной Принципалом заявки, свидетельствующей об отказе Агента от забронированных услуг, Агент обязуется выплатить неустойку в размере фактически понесенных расходов на момент аннуляции. 

6. Условия аннуляции гостиниц

6.1. Для организованных групп:

6.1.1. Заказчик обязан выплатить неустойку в следующем размере:

- в  случае  отказа от исполнения договора от 30 календарных дней (праздничные даты) до даты начала поездки или до начала оказания услуг, входящих в состав туристского продукта  - 30 % от стоимости первых суток обслуживания;
- в  случае  отказа от исполнения договора от 25 календарный день до даты начала поездки или до начала оказания услуг, входящих в состав туристского продукта  - 30 % от стоимости первых суток обслуживания;
- отказ от исполнения договора в срок от 14  до 8 календарных дней до даты начала поездки или до начала оказания услуг, входящих в состав туристского продукта  – 50% от стоимости первых суток обслуживания;
- отказ от исполнения договора в срок от 7 до 4 календарных дней до даты начала поездки или до начала оказания услуг, входящих в состав туристского продукта  – 80% от стоимости первых суток обслуживания;
- отказ от исполнения договора в срок от 3-х календарных дней до даты начала поездки или до начала оказания услуг, входящих в состав туристского продукта  – 100% от стоимости первых суток обслуживания.
6.2. Для индивидуальных туристов:

6.2.1. При аннуляции подтвержденной заявки за 48 часов до даты начала обслуживания штрафные санкций не взимаются.
7. Ответственность Сторон.
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Российской Федерации
7.2. Принципал несет ответственность за достоверность информации о туре и предъявлении услуг в соответствии с подтвержденной заявкой.

7.3. Принципал не несет ответственность за отмену, задержку или изменения тура в случае нарушения правил проезда (авиа, автобусов, ж/д, поездов), по метеоусловиям или техническим причинам. Принципал не несет ответственность перед туристами за сохранность его багажа и личных вещей.

7.4. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, лица, указанные в подтверждении бронирования обязаны незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и сообщить о недостатках Агенту обо всех претензиях, касающихся туристского сервиса на месте. Необходимо составить протокол, подписанный туристами и представителем Принципала (принимающей стороны). Протокол составляется в 2-х экземплярах. Один экземпляр получают туристы, второй экземпляр остается у представителя принимающей стороны.
7.5. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации  на месте, претензии к качеству турпродукта предъявляются Агентом Принципалу в письменной форме в течение 20 дней после окончания тура. Необходимо предоставить претензию в офис Агента. После получения претензии от туристов Агент рассматривает ее самостоятельно, либо в десятидневный срок для дальнейшего рассмотрения направляет в адрес Принципала копии документов по существу претензии, приложив свое сопроводительное письмо. Переадресация претензий туристов Агентом Принципалу не допускается.

7.6. Претензия о не предоставленной (ненадлежащем предоставлении) услуге, считается необоснованной, если лица, указанные  в листе бронирования, воспользовались альтернативной услугой, предложенной им взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается  исполненной надлежащим образом.
7.7. В случае, если стороны, подписавшие данный договор, не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров, тогда спор решается в суде по месту нахождения Принципала.

7.8. Сведения о порядке и сроках предъявления Агентом требований к организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение, а также  информацию об основах для осуществления выплат по договору страхования ответственность Принципала содержится в Приложении №1 к настоящему Договору.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности   за частичное или полное неисполнение обязательств  по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств    непреодолимой силы. Это - землетрясения, наводнения, пожары, ураганы, заносы,   военные действия, массовые заболевания, забастовки,  ограничения   переездов,    а также иные обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора,  в результате   событий    чрезвычайного характера.
8.2. В случае возникновения  обстоятельств, перечисленных в пункте 6.1. настоящего Договора, одна Сторона обязана  незамедлительно  известить об этом другую  Сторону.

8.3. При форс-мажоре ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой  Стороной.

8.4. Возврат Турагенту денег за неисполнение Договора по причине действий обстоятельств непреодолимой силы не производится

9. Порядок изменения и расторжения Договора.
9.1.Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

- соглашению Сторон
- по решению суда по иску одной из Сторон
9.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.
9.3. Договор считается расторгнутым после полного расчета между Сторонами и подписания ими актов о произведенных расчетах.
10. Срок действия Договора.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2021 года
11. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	Исполнитель
	
	Заказчик

	ООО «Сервис тур»
	Наименование
	

	173000, г. Великий Новгород, ул. Славная, д. 32/23
	Адрес
	

	(8162) 63-48-01
	Телефон
	

	stour_nov@mail.ru, servistur92@mail.ru
	E-mail
	

	1025300799204
	ОГРН
	

	5321055635
	ИНН
	

	532101001       
	КПП
	

	40702810506000331632
	Р/счет №
	

	В Санкт-Петербургский филиал  ПАО

«Промсвязьбанк»    г. Санкт-Петербург
	в банке
	

	30101810000000000920
	К/счет банка
	

	044030920
	БИК №
	

	45256116
	ОКПО
	

	79.1
	ОКВЭД
	


Директор ООО «Сервис тур»                                              Директор 

                                                                                                                                                               ______________________/Захарова Т.И./                              ________________  / _____________/

«______ » ______________  202_ г.                                     «_______» _______________  202_ г.                                                

 М.П.                                                                                                                  М.П.                                                                                                       
  Приложение № 1 к Договору №_______
от  «____»____________202_ года

1. Сведения о финансовом обеспечении.

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования ответственности Туроператора
реестровый номер РТО 012646

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности «Туроператора» или банковской гарантии
	№ 2725/21-49 от 26/03/2021 (срок действия финансового обеспечения с 01/06/2021 по 31/05/2022). 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО «Страховая компания Гайде»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 108, Лит. А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 108, Лит. А


2. Сведения о порядке предъявления туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.
Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

- Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

- фамилия, имя, отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключается заказчиком).

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора

-номер договора о реализации турпродукта и дата его заключения

- наименование туроператора, который заключил настоящий Договор

- наименование турагента (если договор о реализации турпродукта заключается между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени)

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих  о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику

- размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного  Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации

К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

- копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ, (с предъявлением оригинала указанных документов)

- копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала)

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут в частности входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, предоставляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем должны быть составлены на русском языке. В случаи, если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

Принципал_________________________                                                     
Агент________________________________

Приложение № 2 к Договору №_______

от  «____»____________2022 года

1. Информация о предоставлении  туристских услуг

	Агентство, город, код города, телефон, факс, e-mail

	

	Количество туристов (страна)


	

	Условия размещения, категория номера


	

	Количество номеров


	

	Условия питания


	

	Экскурсионная программа


	

	Гид-сопровождающий


	

	Вид транспорта


	

	Дополнительные услуги


	

	Общая стоимость услуг


	


2. Программа тура

Принципал_________________________                                                     
Агент________________________________
Приложение  №3 к Договору  №___  

от«___»_________2022  года

Принципал – ООО «Сервис тур»

Агент - 

По Агентскому договору №  _____  от   «______»  _______________ 2021 г.
Отчет                           2022 г.
	№ Счета


	Дата

заезда
	Стоимость тура
	Вознаграждение
	В т.ч. НДС
	Перечислено принципалу
	Название тура



	
	
	
	
	
	
	


Согласно Отчету  реализовано путевок на общую сумму   - 

_____________________________________________________________________________

Агентское    вознаграждение составляет  -   

_____________________________________________________________________________

Принципал                                                                         Агент  
М.П.    ____________________                                        М.П.   _____________________

